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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Algemene kenmerken:

KDV Nieuw Pepersgoed is onderdeel van Kindcentrum Putten.

Nieuw Pepersgoed heeft twee groepen. Een peutergroep op de eerste verdieping en een babygroep
op de begane grond.

Op de woensdag en de vrijdag wordt er gewerkt met een samengevoegde

groep en is de groep verticaal 0-4 jaar. De locatie is geopend op maandag t/m vrijdag van 7.00-
18.30 uur.

Inspectiegeschiedenis

e In 2020 heeft er geen onderzoek plaats gevonden i.v.m. de situatie rondom covid 19.

e Jaarlijks onderzoek 07-10-2021; Er wordt voldaan wordt aan de onderzochte wettelijke
voorschriften.

e Jaarlijks onderzoek 18-07-2022; Er wordt voldaan aan de onderzochte voorwaarden.

e Jaarlijks onderzoek 01-06-2023; Er is een tekortkoming geconstateerd betreffende de inzet
van de BBL'er op de babygroep; Herstelaanbod gekregen en tekortkoming is voldaan.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen;

e veiligheid en gezondheid.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleid opgestuurd,
Pedagogisch beleidsplan Kindcentrum Putten Juli 2024

De toezichthouder heeft beoordeeld of de volgende onderdelen door de houder in het pedagogisch
beleid zijn beschreven:

e verantwoorde dagopvang;

e volgen en stimuleren van de ontwikkeling;

¢ bespreken van de ontwikkeling en mentorschap;

e werkwijze en groepssamenstelling;

e wennen.

In het pedagogisch beleid worden de volgende onderdelen concreet omschreven:

e De wijze waarop invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang;

e De werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen;

e De wijze waarop bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden
gesignaleerd en ouders worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere
ondersteuning;

e De wijze waarop de ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en de wijze
waarop naar een doorlopende lijn naar het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt
gestreefd;

e Het beleid ten aanzien van de mentor en het observeren van kinderen;

e De wijze waarop door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-
kindratio;

e Het beleid ten aanzien van het wennen van kinderen;

e Het beleid ten aanzien van het gebruik kunnen maken van opvang gedurende extra dagdelen.

De toezichthouder heeft beoordeeld of de beroepskrachten doen wat er in het pedagogisch beleid
staat.

Conclusie

De houder draagt zorg voor een pedagogisch beleid waarin de pedagogische werkwijze is
vastgelegd. Op basis van een steekproef is te zien dat de beroepskrachten werken volgens het
vastgestelde beleid.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie
e Pedagogisch beleidsplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

In de Wet Kinderopvang staat welke personen moeten zijn ingeschreven en gekoppeld in het
personenregister kinderopvang. De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder deze personen
heeft ingeschreven en gekoppeld.

De houder en personen waarvan bekend is dat zij betrokken zijn bij de locatie zijn ingeschreven en
gekoppeld. De houder draagt zorg voor inschrijving en koppeling van nieuwe betrokkenen. De
houder weet ook dat hij zorg moet dragen voor inschrijving en koppeling van nieuwe betrokkenen

Conclusie

Alle personen die zijn meegenomen in dit onderzoek zijn ingeschreven en op tijd gekoppeld in het
personenregister kinderopvang. De houder voldoet aan de eisen over het personenregister
kinderopvang.

Opleidingseisen
De toezichthouder heeft beoordeeld of beroepskrachten een kwalificerend diploma hebben voor de
functie die zij uitvoeren. De toezichthouder heeft de diploma’s van de beroepskrachten opgevraagd
en gecontroleerd.

Diploma’s aanwezige beroepskrachten:
De beroepskrachten hebben een diploma dat is opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang of waarvan het diploma voldoet aan een overgangsregeling.

Conclusie:
De houder voldoet aan de eisen over diploma’s
Alle personen meegenomen in dit onderzoek hebben een diploma dat kwalificeert voor de functie
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

De toezichthouder heeft beoordeeld of er voldoende beroepskrachten aanwezig zijn.

De toezichthouder heeft dit beoordeeld op de dag van de inspectie.

Babygroep:

Op de babygroep zijn 6 kinderen aanwezig.

2 van 0 jaar en 4 van 1 jaar.

Hier zijn twee vaste beroepskrachten aanwezig.

Peutergroep:
Er zijn twee beroepskrachten aanwezig met 9 kinderen.

Op deze groep staat 1 vaste beroepskracht en 1 invalberoepskracht.
Conclusie:
De houder voldoet aan de eisen over de beroepskracht-kindratio.

De houder zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal op te vangen kinderen.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De toezichthouder heeft beoordeeld of kinderen:
e worden opgevangen in basisgroepen;
. een mentor hebben.

De toezichthouder heeft dit beoordeeld op de dag van de inspectie.

Opvang in basisgroepen

Er zijn twee groepen actief tijdens de inspectie.

De babygroep en de peutergroep.

De babygroep vangt kinderen op van 0-2 jaar, en de peutergroep van 2-4 jaar.
Ieder kind zit in een eigen basisgroep.

Mentor voor alle kinderen

Aan alle kinderen is een mentor toegewezen.

De mentor is ook het aanspreekpunt voor ouders bij vragen over de ontwikkeling en het
welbevinden van het kind.

Conclusie:
De houder voldoet aan de eisen over stabiliteit.
De houder biedt voldoende stabiliteit voor de opvang van kinderen.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)
e Personenregister Kinderopvang
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:
e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De toezichthouder heeft beoordeeld of kinderen in een veilige en gezonde omgeving worden
opgevangen. De toezichthouder heeft bekeken of de volgende onderdelen in het beleid veiligheid
en gezondheid zijn beschreven:

e hoe beroepskrachten worden betrokken bij het beleid;

e de voornaamste risico’s met grote gevolgen;

e een plan van aanpak;

e hoe kinderen wordt geleerd om te gaan met kleine risico’s.

Daarnaast heeft de toezichthouder beoordeeld of:

e er wordt gehandeld volgens het beleid;

e het beleid actueel is;

e er altijd iemand aanwezig is met een geldig EHBO-certificaat.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid van de houder
De houder heeft een document opgestuurd, dit is een risico inventarisatie van de locatie.
De houder draagt zorg voor de uitvoering van het beleid.

Beschreven worden de volgende onderdelen:

¢ Omgang met grote risico's; Fysieke veiligheid; Verstikking, Vergiftiging
e Veiligheid; halen en brengen BSO

¢ Omgang met kleine risico's

e Grensoverschrijdend gedrag

e Achterwachtregeling

Tijdens de inspectie is bijv. waargenomen dat de beroepskrachten bij het verschonen
handschoenen dragen.

Na de verschoning wassen de beroepskrachten hun handen en maken zij het verschoonkussen
direct schoon na elk kind.

De beroepskracht geeft aan hoe zij letten op de kinderen bij het buitenspelen.
De hekken worden gecontroleerd of deze dicht zijn, de zandbak is afgeschermd. Er hangen doeken
tegen de zon om de kinderen te beschermen.

De peutergroep was in de ochtend naar de speeltuin.

De houder heeft een protocol uitstapjes gestuurd naar de toezichthouder.

Hierin wordt beschreven over 'kleine uitstapjes' waaronder lopend naar de speeltuin.
In de werkinstructie wordt gesproken hoe er om gegaan wordt met de afspraken.

De beroepskrachten hebben een EHBO certificaat.
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Conclusie:

De houder voldoet aan eisen over veiligheid en gezondheid.

De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten het beleid veiligheid en gezondheid uitvoeren. Het
beleid bevat de verplichte onderdelen. De houder heeft voldoende volwassenen met kinder-EHBO
ingezet.

Wel is er een aandachtspunt betreffende het buitenspelen samen met de peutergroep.
Wat zijn de afspraken en waar moeten de beroepskrachten en kinderen samen op letten.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e EHBO certificaat

e Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid
e  Protocol (uitstapjes)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Nieuw Pepersgoed

: http://www.kindcentrumputten.eu
: 000022129103

141

: Nee

: Stichting Kindcentrum Putten
: Rimpelerweg 2

: 3882 NK Putten

: 08113145

:Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: de heer D. Terlien

: Putten
: Postbus 400
: 3880 AK PUTTEN
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 06-08-2024
: 15-08-2024
: 20-08-2024
: 21-08-2024
: 21-08-2024
: 21-08-2024

: 26-08-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Bedankt voor het duidelijke rapport. We werken er iedere dag hard aan om onze kwaliteit te
borgen en te verbeteren. Betreffende het aandachtspunt van het beschrijven van het gezamenlijk
buitenspelen. Wij hebben dit vastgelegd in de huisregels van onze locatie. Wij zullen dit ook
toevoegen in de eerder aan de inspecteur toegestuurde risico-inventarisaties van de locatie
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